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POLITIKA KVALITY ORGANIZACIE

ZAVAZOK MANAZMENTU ORGANIZACIE:

Politika kvality je vrcholovym dokumentom, ktorym sa zavdzujeme riadit’ pri svojej ¢innosti
a rozvoji svojich aktivit. Kladieme si za ciel’ viest naSu organizaciu k trvalému rozvoju.
Zavéazujeme sa plnit’ poziadavky zdkaznika a zainteresovanych stran. Zavizujeme sa plnit’
poziadavky kladené na produkt a trvalo zlepSovat’ jeho kvalitu. Vrcholovy manazment sa
zavizuje zabezpecit’ vSetky potrebné zdroje na ¢innost’ organizacie a jej trvale zlepSovanie sa.
Chceme sa stat’ organizaciou, ktorti zakaznici vyhl'adavaju a buda vyhladavat’ preto, lebo
poskytuje kvalitné a komplexné sluzby.

PROFIL ORGANIZACIE:
e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied - oblast’ jadrova energetika,
e odborné poradenstvo v Specifickych oblastiach jadrovej energetiky.

HLAVNE ZASADY POLITIKY KVALITY NASEJ ORGANIZACIE:

e stabilizovat’ poziciu spolo¢nosti na trhu a zabezpecit’ podmienky pre jej d’alsi rozvoyj,

e spokojnost’ internych a externych zédkaznikov,

e trvalé poskytovanie zhodnéeho vyrobku,

e aktivne vodcovstvo — deklaracia cielov organizacie, vykonavanie preskiimania
manazmentom, vytvaranie pracovného prostredia vzijomnej ddvery, vytvaranim
prilezitosti zamestnancom k vlastnej aktivnej praci a zlepSovaniu sa,

e presné a jasné urCenie zodpovednosti a pravomoci pracovnikov na jednotlivych
poziciach,

e mMmotivicia zamestnancov zo strany manazmentu a diferencované odmenovanie za
dosiahnuté vysledky pri plneni pracovnych uloh,

e trvalo vzdelavat’ pracovnikov na vSetkych Grovniach,

e procesny pristup - definovanie hlavnych procesov, majitelov procesov, systematicky
merat’ sposobilost’ a vykonnost’ procesov, analyzovat’ vysledky procesov, efektivna
komunikacia a timova praca pri uplatneni procesného pristupu,

e zodpovednost voc¢i okoliu - neposkodzovat svojou Cinnost Zivotné prostredie, v
rdmci moznosti napomahat’ rozvoju regionu,

e neustale zlepSovanie - vykonnosti organizacie, kvality produktu, rozsirovanie spektra
funkcii u jestvujucich produktov, vytvarat nové produkty, interného prostredia,
komunikacie,

e orientacia na fakty pri rozhodovani - vhodné techniky na zber, analyzu udajov,
déveryhodnost’ vysledkov,

e hlasenie sa k zodpovednosti za produkt, predkladanie vyhodnych zmluvnych zéaruk
pre zékaznika,

e elimindcia vznikajucich chyb a nedostatkov a ich okamzité odstranenie,
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e Vvzajomna prospesnost’ s dodavate'mi — vyber strategickych dodavatel'ov,
e rozvoj infrastruktiry a vyuZitie informacnych technologii s cielom dosahovat
zakaznikom pozadovant kvalitu za ¢o najkratsi Cas.
V AlZbetinom Dvore, dha 25. septembra 2016
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