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POLITIKA KVALITY ORGANIZÁCIE 

 

ZÁVÄZOK MANAŽMENTU ORGANIZÁCIE: 

Politika kvality je vrcholovým dokumentom, ktorým sa zaväzujeme riadiť pri svojej činnosti 

a rozvoji svojich aktivít. Kladieme si za cieľ viest našu organizáciu k trvalému rozvoju. 

Zaväzujeme sa plniť požiadavky zákazníka a zainteresovaných strán. Zaväzujeme sa plniť 

požiadavky kladené na produkt a trvalo zlepšovať jeho kvalitu. Vrcholový manažment sa 

zaväzuje zabezpečiť všetky potrebné zdroje na činnosť organizácie a jej trvale zlepšovanie sa. 

Chceme sa stať organizáciou, ktorú zákazníci vyhľadávajú a budú vyhľadávať preto, lebo 

poskytuje kvalitné a komplexné služby. 

 

PROFIL ORGANIZÁCIE: 

 výskum a vývoj v oblasti prírodných a technických vied - oblasť jadrová energetika, 

 odborné poradenstvo v špecifických oblastiach jadrovej energetiky. 

 

HLAVNÉ ZÁSADY POLITIKY KVALITY NAŠEJ ORGANIZÁCIE: 

 stabilizovať pozíciu spoločnosti na trhu a zabezpečiť podmienky pre jej ďalší rozvoj, 

 spokojnosť interných a externých zákazníkov, 

 trvalé poskytovanie zhodného výrobku, 

 aktívne vodcovstvo – deklarácia cieľov organizácie, vykonávanie preskúmania 

manažmentom, vytváranie pracovného prostredia vzájomnej dôvery, vytváraním 

príležitosti zamestnancom k vlastnej aktívnej práci a zlepšovaniu sa, 

 presné a jasné určenie zodpovednosti a právomoci pracovníkov na jednotlivých 

pozíciách, 

 motivácia zamestnancov zo strany manažmentu a diferencované odmeňovanie za 

dosiahnuté výsledky pri plnení pracovných úloh, 

 trvalo vzdelávať pracovníkov na všetkých úrovniach, 

 procesný prístup - definovanie hlavných procesov, majiteľov procesov, systematicky 

merať spôsobilosť a výkonnosť procesov, analyzovať výsledky procesov, efektívna 

komunikácia a tímová práca pri uplatnení procesného prístupu, 

 zodpovednosť voči okoliu - nepoškodzovať svojou činnosť životné prostredie, v 

rámci možností napomáhať rozvoju regiónu, 

 neustále zlepšovanie - výkonnosti organizácie, kvality produktu, rozširovanie spektra 

funkcií u jestvujúcich produktov, vytvárať nové produkty, interného prostredia, 

komunikácie, 

 orientácia na fakty pri rozhodovaní - vhodné techniky na zber, analýzu údajov, 

dôveryhodnosť výsledkov, 

 hlásenie sa k zodpovednosti za produkt, predkladanie výhodných zmluvných záruk 

pre zákazníka, 

 eliminácia vznikajúcich chýb a nedostatkov a ich okamžité odstránenie, 
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 vzájomná prospešnosť s dodávateľmi – výber strategických dodávateľov, 

 rozvoj infraštruktúry a využitie informačných technológií s cieľom dosahovať 

zákazníkom požadovanú kvalitu za čo najkratší čas. 

 

V Alžbetinom Dvore, dňa 25. septembra 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VEDENIE ORGANIZÁCIE 


