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Dodavatel’:
Nazov: B&JNUCLEAR s.r.o.
Sidlo: Alzbetin Dvor 145

ICO: 47 150 904
IC DPH:. SK2023789757
Zapis: Obchodna spolo¢nost’ bola zalozena spolo¢enskou zmluvou zo dia 9.4.2013 v

sulade s ust. § 57, § 105 - §153 zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.
Registracia pre DPH: platitel DPH v zmysle § 4 od 07.03.2016.

Opravnena osoba Dodavatel’a:
Ing. Branislav VVrban, PhD.
konatel’, email: branislav.vrban@bjnuclear.eu, tel: +421 907 328 731

Clanok 1.
Rozsah uplatnenia:

1.1 Tymto reklamacnym poriadkom sa upravuje reklamaéné konanie medzi spolo¢nostou
B&J NUCLEAR s.r.o. (dalej len ,, dodavatel*), a konecnym zékaznikom ( dalej len
»zakaznik*). Reklamacény poriadok upravuje reklamacné konanie v stilade s § 18 ods. 1
zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a, Obcianskym zakonnikom ¢. 401/1964 Zb. ,
Obchodnym zakonnikom - Zékon €. 513/1991 Zb.z. (vSetky menované zdkony v zneni
neskorSich pravnych predpisov), ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Reklamacie sa vybavuju v zakaznickom centre
info@bjnuclear.eu alebo na telefonnom cisle +421 907 328 731.

1.2 Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky sluzby dodédvatela poskytované
zakaznikom.

1.3 Zakaznik ma pravo na reklamdciu v pripade, ak mu boli poskytnuté sluzby nizsieho
rozsahu alebo nizsej kvality ako je to vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé.

Clanok I1.
Doklad o poskytnuti sluzby:

I1.1 Dodavatel’ je povinny vydat’ zdkaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, v ktorom je
uvedené:

obchodné meno, identifikacné ¢islo a sidlo dodavatel’a,

adresa prevadzky,

datum dodania sluzby,

identifikacia sluzby,

cena sluzby a celkova cena, ktoru zakaznik zaplatil.

P00 o

Clanok III.
Reklamacny proces:

I11.1 Dodavatel' je povinny zdkaznika riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane idajov o tom, ako mozno reklamaciu uplatnit’.
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I11.2 Dodévatel’ je povinny prijat’ reklaméciu. Kazdy zékaznik by sa mal oboznamit’ s
konkrétnymi zmluvnymi podmienkami najneskoér pri podpise Zmluvy, aby sa predislo
pripadnym nedorozumeniam.

I11.3 Dodavatel' alebo nim povereny zamestnanec pripadne ind na to urcend osoba je
povinné vybavit’ reklamaciu ihned’, v pripade, z¢ to ithned’ nie je mozné vzhladom na
zlozitost’ reklamacie maximalne do 30 dni. Do tejto-lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné postidenie nedostatku pri poskytnuti sluzby. Po uplynuti maximalnej lehoty na
vybavenie reklaméacie ma dodavatel rovnaké prava, akoby iSlo o nedostatok, ktory
nemozno odstranit’.

I11.4 Dodavatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie o
prijati reklamacie.

I11.5 Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30
dni od datumu uplatnenia reklamacie, pricom do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné postidenie nedostatku pri poskytnuti sluzby.

I11.6 Dodavatel’ je povinny viest' evidenciu o reklamécii a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie.

Clanok IV.
Uplatnenie reklamacie:

IV.1 V pripade, Ze zdkaznik zisti dovody a skutoCnosti, ktor¢ mézu byt predmetom
reklamadcie, je opravneny uplatnit’ si pripadnua reklamaciu ihned’, bez zbytocného odkladu.

Clénok V.
Postup pri vybavovani reklamacie:

V.1 Zakaznik je povinny pri uplatiiovani reklamécie predlozit’ tieto doklady:
a. doklad o poskytnuti sluzby,

b. pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,

C. navrh na rieSenie reklamacie,

d. navrh na nahradu $kody.

V.2 Dodavatel vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie. Doklad musi
obsahovat’:

a. datum uplatnenia reklamacie,

b. reklamované nedostatky,

C. navrh na rieSenie reklamacie zo strany zakaznika.

Tieto tdaje mozu byt uvedené na pisomnej reklamécii od zédkaznika.

V.3 Zakaznik je povinny poskytnit’ potrebntl suc¢innost’ pri rieseni reklamacie.

Clénok VI.
Spdsob rozhodovania o reklamacii:

V1.1 Na zaklade kvalifikovaného postudenia nedostatku rozhodne povereny zamestnanec
dodavatela o sposobe rieSenia reklamacie.
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Clanok VIL
Vybavenie reklamacie:

VIIl.1 Doba na vybavenie reklamacie méze trvat’ max. 30 dni, pokial’ st splnené vSetky
podmienky vyplyvajice z tohto reklama¢ného poriadku.

VII.2 Netuplnia-alebo zle uplatnent reklamaciu je dodéavatel’ opravneny odmietnut’ a vratit’
zakaznikovi k doplneniu podl'a normy STN ISO 10002. Odmietnutim nie je dotknuta
lehota pre vybavovanie reklamacie. Do opitovného uplatnenia reklamécie sa prerusuje
lehota pre jej vybavenie.

VII. 3 Reklamacia méze byt rieSena: odstraneni nedostatku, poskytnuti ndhradnej sluzby,
zl'avou z ceny sluzby, vratenim penazi, zamietnutim zo strany Dodéavatela alebo inym
sposobom Specifikovanym v Zmluve. Reklamicie sluzieb u zmluvnych predajcov
dodavatel’a sa mézu uplatnit’ podl'a § 436 a nasl. ustanoveni Obchodného zakonnika.

VII. 4 Ak zékaznikom uplatnena reklamacia nespiiia podmienky reklama¢ného konania,
bude reklamécia zo strany dodéavatela vybavend v sulade s tymto reklamacnym
poriadkom a prislusSnymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi tak, aby jeho zdkonné
prava neboli dotknuté.

VIl. 5 Reklamécia nebude uznana v pripade, Ze dodavatel hodnoverne dokaze, ze
reklamovany nedostatok nie je nim zavineny a dodavatel mu nedokazal nijako predist,
vzhl'adom na to, ze nedostatok sposobila ina nepredvidatel'na skutocnost’.

VII. 6 Pri neopravnenej reklamacii mézu byt’ voci zadkaznikovi uplatnené naklady spojené
s rieSenim reklamacie.

Clanok VIIL
Zaverefné ustanovenia:

VI11.1 Tento reklamaény poriadok vstupuje do platnosti dilom: 31.07.2016

B&J NUCLEAR s.r.o.
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